
Kwaliteitsbeeld
2025

Binnen Avoord werken we vanuit de overtuiging dat iedereen ertoe doet, van betekenis 

wil zijn, en dingen kan en wil leren. Daarom helpen wij cliënten om zoveel mogelijk 

het eigen leven te leiden en regie te hebben. We sluiten aan bij wat zij gewend zijn  

en belangrijk vinden, en ondersteunen hen om zo lang mogelijk zelfstandig te leven. 

Dit uitgangspunt is passend bij het Generiek Kompas: samen werken aan kwaliteit van 

bestaan. Hoe Avoord werkt aan de verschillende bouwstenen van het kompas komt op 

diverse plekken in dit kwaliteitsbeeld terug. Dit kwaliteitsbeeld is in overleg met OR, 

CCR, VVAR, PAR, management en bestuur besproken en vastgesteld.
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Nieuw meerjarenplan 
2026-2030

Locaties van Avoord

De aangescherpte missie en visie uit 2024 vormden in 2025 de basis voor het 

meerjarenplan 2026-2030 van Avoord. Dit plan sluit aan bij maatschappelijke 

veranderingen, zoals de veranderende zorgvraag van ouderen, meer zorg thuis 

en intramurale zorg gericht op ‘gewoon leven’. In het plan is ook veel aandacht 

voor wendbaarheid en flexibiliteit. In 2025 hebben we daar een groot beroep op 

moeten doen bij onze medewerkers, cliënten en de organisatie. Een belangrijke 

oorzaak daarvan was de leegstand die sneller toenam dan was voorzien 

waardoor maatregelen om dit op te vangen (waaronder verhuizing van cliënten 

en verplaatsing van medewerkers) noodzakelijk waren. Ook de aanhoudende 

personeelskrapte heeft in 2025 veel gevraagd van onze medewerkers en heeft 

nadrukkelijk aandacht in het plan. Samen met brede interne en externe 

betrokkenheid is het plan tot stand gekomen met als kern ‘gewoon leven 

voorop’. Wij dragen bij aan ‘gewoon leven voorop’ met (tijdelijke)thuiszorg, 

hulp bij het Langer Actief Ouder blijven en ons aanbod van extramurale 

dagbesteding en Tijdelijk Verblijf. Ook op onze locaties dragen we elke dag bij 

aan zorg en ondersteuning voor onze bewoners, met de uitgangspunten zelf 

doen, samen doen en mee blijven doen voorop.
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Schijf van 5 
Ook in 2025 stond de Schijf van 5 centraal als handvat  

om eigen regie te bevorderen en het belang van zelf doen, 

samen doen en mee blijven doen te onderstrepen.  

Dat begint met de cliënt echt leren kennen: 

 

•  Wat is iemand gewend? 

•  Wat vindt iemand belangrijk? 

•  Wat geeft betekenis aan de dag? 

•  Wie zijn de naasten? 

•  Wat is voor deze persoon ‘gewoon leven’?

We focussen niet op beperkingen, maar op wat iemand 

nog wél kan. Uitgangspunt is altijd: zelf doen. Waar nodig 

ondersteunen naasten, hulpmiddelen of wij. Pas als het 

niet anders kan, nemen wij over.

Op de volgende pagina’s staan per stap van de Schijf  

van 5 voorbeelden genoemd van hoe wij hier in 2025  

aan gewerkt hebben.
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Zelfredzaamheid – 
zelf doen
Bij Avoord geloven we dat mensen gelukkiger zijn 

wanneer zij zo lang mogelijk eigen regie behouden en 

zoveel mogelijk zelf blijven doen. Het gevoel ertoe 

te doen en op eigen wijze bij te dragen vergroot het 

levensgeluk. Daarom zet Avoord zich blijvend in voor 

het vergroten van de zelfredzaamheid van cliënten. 

We kijken daarbij naar de mens achter de cliënt, diens 

wensen, behoeften en gewoonten, en betrekken naasten 

en de omgeving.  

 

Onze active ageing professionals ondersteunen 

dit door samen met cliënten te kijken naar de 

zorgvraag, leefwereld, mogelijkheden en wat 

iemand zelf nog kan of wil. Ook vrijwilligers 

leveren een waardevolle bijdrage, zoals op 

locatie Rijserf waar cliënten werden begeleid 

in het gebruik van sociale robot Sara als 

hulpmiddel voor zelfredzaamheid.

VanThuisUit - ondersteuning om langer thuis te blijven
In oktober 2025 zijn we gestart met VanThuisUit (VTU), als één van de in 
totaal negen deelnemers van het lerend netwerk VTU. Het gezamenlijk doel 
is om aan te tonen dat dit concept een effectief antwoord is op de vraag 
hoe mensen fijn en verantwoord langer thuis kunnen blijven, met passende 
ondersteuning die minder mensen en middelen vraagt dan verpleeghuiszorg. 

Onderdeel van VTU is het Dag- & Doecentrum, waarvan de eerste geopend 
is op locatie Het Anbarg. Dit centrum is erop gericht om mensen te 
ondersteunen die nog thuis wonen maar voor wie dit steeds lastiger wordt, 
door hun zelfredzaamheid te behouden of vergroten. De aangeboden 
activiteiten en ondersteuning zijn gericht op het behalen van persoonlijke 
doelen in combinatie met sociaal contact. 

Waar nodig is er ook ondersteuning thuis. Samen met de cliënten en hun 
netwerk zorgen we ervoor dat mensen in hun vertrouwde omgeving zo lang 
mogelijk het leven kunnen blijven leiden dat bij hen past. 

VanThuisUit vraagt een omslag in denken en doen van de betrokken 
medewerkers en vrijwilligers. Daar hebben we in 2025 stappen in gezet en 
hier gaan we in 2026 mee verder. Ook de opening in avonden en weekenden 
vraagt nog aandacht. Tot slot gaan we meer uitdragen wie voor welke vorm 
van ondersteuning waar terechtkan.

Stap 1 Zelf
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Wonen en leven 
in vrijheid
Nadat in 2024 op twee locaties de deuren waren geopend 

om bewoners meer vrijheid te geven, hebben we in 2025 

diezelfde beweging ook op alle andere locaties kunnen 

maken. In 2025 is er veel aandacht besteed aan het goed 

laten voelen van deze beweging voor onze medewerkers, 

want de risico’s die hiermee gepaard gaan kunnen soms 

spannend voelen. Ook na het openen van de deuren gaan 

we door om de ontwikkeling van minder risico-denken naar 

meer vrijheid en kwaliteit van bestaan verder vorm te 

geven. 

Dankzij de inzet van slimme technologie (sensors en 

geautomatiseerde sloten), het voeren van goede gesprekken 

met cliënten, naasten, zorgmedewerkers en behandelaren 

en betrokkenheid van de buurten rondom onze locaties, 

is het gelukt ervoor te zorgen dat onze bewoners 

daadwerkelijk kunnen wonen en leven in vrijheid.

Positieve effecten
De positieve effecten die we in 2024 al zagen (bewoners bewegen 
meer, voelen zich vrijer en mede daardoor neemt onbegrepen gedrag 
af, en ook het aantal maatregelen in het kader van de Wet zorg en 
dwang neemt af) hebben zich in 2025 ook laten zien. Daar komt 
bij dat medewerkers en naasten inmiddels deze verandering in de 
praktijk hebben kunnen ervaren en zijn eerdere bezwaren mede 
hierdoor weggenomen als ook door continu met elkaar in gesprek te 
blijven. Desondanks blijft het ook voor 2026 een uitdaging hoe we 
met elkaar omgaan met het gegeven dat meer vrijheid ook meer 
risico kan betekenen. Het is essentieel dat professionals en naasten 
hier samen in op trekken.

Stap 1 Zelf
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Vitaal Plus Thuis (VPT) – 
meer zorg thuis
Met ons zorgaanbod Vitaal Plus Thuis bieden we 

cliënten zorg op maat thuis, in de eigen vertrouwde 

omgeving, met als doel de cliënt en diens partner 

vitaal en zelfredzaam te houden. Vitaal Plus 

Thuis is onze variant van Volledig Pakket Thuis 

(VPT). Avoord biedt ondersteuning en zorg 

die echt nodig is en biedt vooral ruimte voor 

ontmoeting en gezamenlijke activiteiten, zoveel 

mogelijk door bewoners en vrijwilligers zelf 

ingevuld. Daarom bieden we VPT nu alleen nog 

aan in clusters, op specifieke locaties. Waar nodig 

ondersteunt de leefondersteuner hierbij. Uitgangspunt 

is dat de VPT-cliënten vooral zelf regie pakken op 

samen invulling geven aan welzijn en omzien naar 

elkaar. 

VPT-clusters
Nadat we in 2024 zijn gestart met de ontwikkeling van geclusterde VPT binnen locatie 
Kloostergaard, is in 2025 met de start van dit aanbod op locaties De Willaert, Rijserf 
en Anbarg. Binnen deze locaties zijn de lessen die zijn geleerd op Kloostergaard 
meegenomen. Eind 2025 woonden er in totaal 37 VPT-cliënten op de locaties. 

 
Het doel is om in 2026 de VPT-clusters op Kloostergaard, De Willaert Rijserf en Het 
Anbarg verder uit te breiden en te bezien of we dat ook elders kunnen zoals op 
Contrefort.

 
In 2026 gaan we ook aan de slag met het verbeteren van onze zorg en ondersteuning 
voor Modulair Pakket Thuis cliënten, en bekijken we of en hoe we ook VPT 
ongeclusterd kunnen aanbieden en hoe de passendheid van het aanbod bij de voor 
ogen staande doelgroep in 2026 verder kan worden ontwikkeld. 

Stap 1 Zelf
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Technologie en 
hulpmiddelen voor 
zelfredzaamheid

Evenals in 2024 hebben we in 2025 technologische 

hulpmiddelen ingezet om met minder inzet van 

zorgmedewerkers de zelfredzaamheid van cliënten te 

vergroten. Natuurlijk is het voor bewoners en naasten 

soms wennen dat technologie als hulpmiddel wordt 

ingezet. Om vertrouwd te raken met het gebruik is een 

goede uitleg, voordoen en hulp bij het daadwerkelijk zelf 

gebruiken essentieel. Hierin spelen onze zorginnovatoren 

en medewerkers maar ook zeker onze vrijwilligers een 

belangrijke rol. Natuurlijk blijkt soms een bepaalde 

technologie niet altijd de passende oplossing te zijn 

en wordt samen met de cliënt en naasten onderzocht 

wat wel mogelijk is om uiteindelijk samen tot een goed 

resultaat te komen.

Sociale robotica en hulphond Kees
In 2025 hebben we robotpop Maatje binnen Avoord verwelkomt. Maatje-Pop is een 
zachte pop met hartslag, waarmee cliënten kunnen knuffelen en die dagstructuur biedt. 
In de praktijk zien we dat Maatje cliënten helpt om meer rust te hebben, en minder 
verdriet. Ook robot Sara is al op enkele plekken ingezet in 2025. Met haar vriendelijke 
uitstraling, spraak, muziek, beelden en verhalen zorgt deze zorgrobot voor verbinding, 
beweging én ontspanning. Doel is om de inzet van Sara breed uit te rollen in 2026.

In 2025 is de medicijndispenser niet enkel extramuraal ingezet; de inzet is succesvol 
uitgebreid naar de zorgappartementen. In het begin waren mensen nog wat huiverig, 
nu ziet men het als een waardevolle toevoeging waardoor er juist meer tijd is voor 
belangrijke zorg en aandacht. De volgende stap is om de dispenser ook op woongroepen 
te gaan inzetten.

Een hulpmiddel dat niet technisch is, is contacthond Kees. Kees helpt bewoners op  
Het Anbarg om meer activiteiten te ondernemen, en mensen genieten ervan om Kees  
te helpen verzorgen of te knuffelen.

Stap 2 Hulpmiddelen
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Naasten
Bij Avoord gaan we voor samen werken, 

samen zorgen en samen leven. We zijn 

ervan overtuigd door het samen te doen, 

we van elkaar kunnen blijven leren en 

zo samen verder komen. Om die reden 

is ‘samen’ een belangrijke kernwaarde 

van Avoord. We geloven in de kracht 

van samen en dat dit iedereen het gevoel 

geeft ertoe te doen en nodig te zijn. En 

juist in de combinatie van de aanhoudende 

ontwikkelingen in de ouderenzorg en de 

aanhoudende krapte op de arbeidsmarkt, 

is het misschien nog meer dan eerst 

essentieel om echt samen met ieder 

betrokken bij een cliënt in te zetten op 

samen.  

Proeftuinen samenzorgen – Waardigheid en Trots
In 2024 zijn we gestart met proeftuinen samenzorgen. Binnen 
vier proeftuinen is gewerkt aan een betere samenwerking 
tussen de bewoners, de zorgprofessionals, de mantelzorgers/
naasten en de vrijwilligers. Gedurende 2025 zijn deze 
proeftuinen verder doorlopen en is gewerkt aan het 
ontwikkelen, implementeren en toetsen van tools om meer 
samen te gaan zorgen met mantelzorgers en vrijwilligers.  
Uit de behaalde resultaten zijn 5 tools gekozen waar we 
in 2026 mee verder gaan. Ieder team binnen Avoord gaat 2 
van de tools implementeren in 2026 en het eerste half jaar 
ondersteunen de coaches van Waardigheid & Trots daarbij. 

In 2025 zijn kaders vastgesteld om informele zorgers meer 
in te zetten in de zorg. In 2026 zal hiermee op basis van 
die kaders ervaring worden opgedaan. Wel blijkt het dat de 
medezeggenschapsorganen eigenlijk te weinig op de hoogte 
zijn van de resultaten van de proeftuinen, dus daar zal in 
2026 ook meer aandacht voor zijn.

Stap 3 Naasten
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Stap 4 Vrijwilligers/buurt

Zorgzame buurten 
In 2025 is de officiële aftrap gegeven voor ‘zorgzame 

buurten’ in Etten-Leur. Met dit samenwerkingsverband 

tussen de woningbouwcoöperatie Alwel, Avoord, 

Surplus en de gemeente Etten-Leur worden de 

krachten gebundeld om met bewoners de stap te 

maken naar de ontwikkeling van een wijk waarin 

mensen nog meer naar elkaar omkijken en prettig 

ouder kunnen worden in hun eigen omgeving.  

 

Eén van de twee zorgzame buurten in Etten-Leur is in  

de omgeving van onze locatie Contrefort, de andere 

in de omgeving van Valpoort. Het doel is dat in deze 

omgeving samen gewerkt wordt aan een vitale en 

veerkrachtige buurt, waarin mensen meer naar elkaar 

omzien.

Onze vrijwilligers
Avoord is enorm trots op alle vrijwilligers die zich dagelijks inzetten voor onze 
organisatie. Met hun aandacht en warmte dragen ze bij aan het welzijn van onze 
bewoners. Avoord is dankbaar voor iedere vrijwilliger die ervoor kiest zich in te 
zetten voor onze bewoners, want zij maken met onze medewerkers echt samen 
het verschil! In het kader van samen zorgen wordt de rol van de vrijwilliger steeds 
belangrijker. Om die reden is in 2025 de vrijwilligersapp gelanceerd. Met deze app 
kunnen vrijwilligers en medewerkers met elkaar communiceren op een manier die 
overzichtelijk, laagdrempelig en vooral werkbaar is en worden vraag en aanbod bij 
elkaar gebracht en vinden de vrijwilligers alle informatie op één plek. 

De volledige vrijwilligersgroep is direct aangehaakt en de twee 
vrijwilligerscoördinatoren hebben ervoor gezorgd dat alle vrijwilligers tijd en 
ruimte hebben gekregen om zichzelf vertrouwd te maken met het gebruik van de 
app. Natuurlijk was het even wennen, maar de ervaringen met de app zijn zeer 
positief. In 2026 wordt onderzocht op welke manier een dergelijke app ook kan 
worden ingezet voor bijvoorbeeld naasten.
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Centraal Ondersteunings Team
In 2025 is een nieuw team bij Avoord gestart: het Centraal Ondersteunings Team 
(COT). Het COT vangt alle alarmen op van de cliënten op de zorgappartementen. 
Door de inzet van het COT wordt het aantal verstoringen dat zorgmedewerkers 
krijgen sterk verminderd, waardoor zij zich meer en beter kunnen richten op het 
uitvoeren van hun zorgwerkzaamheden. Het doel voor 2026 is om het COT op veel 
meer voor de zorg ondersteunende taken in te zetten, ook voor de woongroepen. 
Daarnaast gaan we bezien hoe zorg op afstand vanuit het COT ook kan worden  
vorm gegeven.

Stap 5 Professionals Avoord

Personele inzet / transitie
In 2025 hebben we belangrijke stappen gezet in de personele inzet. 

Door een andere personele mix is de inzet van zzp’ers vrijwel tot nul 

teruggebracht. Tegelijk vraagt de arbeidsmarkt dat we met minder 

medewerkers meer ouderen ondersteunen.

Daarom werken teams volgens de kaders van getrapte zorg en de Schijf 

van 5, met als uitgangspunt zelf doen, samen doen en mee blijven 

doen. Dankzij onder meer de inzet van hulpmiddelen, kunnen we met 

minder medewerkers meer cliënten passende zorg en ondersteuning 

bieden. Daarbij houden we aandacht voor welzijn en kwaliteit van 

bestaan.

Alle medewerkers dragen hieraan bij vanuit hun rol, houding en gedrag. 

Managers maken, met ondersteuning van centrale diensten, keuzes in 

de personele inzet.
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Ontwikkeling van teams – 
voor meer eigenaarschap 
en eigen regie
We hebben geïnvesteerd in zelfstandige teams die hun 

eigen cirkel van invloed benutten, goed samenwerken 

en zelf zicht hebben op wat nodig is voor de transitie en 

hun ontwikkeling. Daarom zijn we in 2024 gestart met 

teamontwikkelsessies (HOT-trainingen). In deze sessies 

werkten teams aan onderlinge verbondenheid, een 

heldere visie en de betekenis daarvan voor hun dagelijkse 

praktijk, evenals aan zelfstandigheid en samenwerking. 

In 2025 hebben alle teams binnen Avoord deze trainingen 

doorlopen. Zorgteams ontwikkelden daarbij eigen 

teamdashboards met hun ontwikkelpunten en prioriteiten. 

Op die manier leren zij om meer eigen ruimte te pakken  

én benutten. Zo werken we in 2026 niet alleen aan meer 

regie bij de cliënt, maar ook aan meer regie bij  

de medewerker en het team.

Leren en ontwikkelen  
Een van de dingen die medewerkers helpen om te kunnen werken met 
plezier, is het hebben van voldoende passende kansen om te leren en 
ontwikkelen. De gastvrouwen en -heren hebben in 2025 een scholing gevolgd 
om hun werk te ondersteunen. Bovendien zijn diverse vakopleidingen 
geoptimaliseerd. Voor zorgmedewerkers wordt leren en ontwikkelen op de 
werkvloer gefaciliteerd, waar wordt geleerd van elkaar, ook door de inzet 
van kwaliteitsverpleegkundigen. De medezeggenschapsorganen bepleiten een 
duidelijker en aansprekender scholingsaanbod met duidelijker loopbaanpaden. 
De afdeling Leren en Ontwikkelen gaat dit thema in 2026 doorontwikkelen.
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Digitaal en innovaties
We hebben teams nog meer ondersteuning kunnen 

bieden door de inzet van technologie en innovaties. In 

2026 zullen we blijven inzetten op investeringen in alle 

sociale, technologische en organisatorische innovaties. 

We zien daarbij dat medewerkers steeds meer bewegen 

naar het daadwerkelijk anders, slimmer en minder zorgen 

en blijvend vanuit de schijf van 5 handelen. We zien nog 

wel verschillen tussen teams in de snelheid waarmee 

deze beweging wordt gemaakt; het is belangrijk dat deze 

verschillen minder groot worden.  

Spraakgestuurd en effectief rapporteren
In 2024 heeft de pilot met spraakgestuurd rapporteren 
positieve resultaten opgeleverd, waarna dit in 2025 
organisatiebreed is doorgevoerd. Medewerkers hoeven 
geen tijd te besteden aan het typen van rapportages en 
de technologie is zo ingeregeld dat gesproken teksten op 
heldere wijze worden verwerkt, zonder taalfouten of dialect. 
Spraakgestuurd rapporteren is derhalve sneller, geeft meer 
rust tijdens het werk en zorgt voor betere rapportages. 
Daarom heeft Avoord als doel dat 30% van de rapportages 
voortaan wordt ingesproken. In december hadden 21 teams 
het doel van 30% behaald en met ludieke acties (waaronder 
het trakteren van taart bij het behalen van het doel) worden 
alle andere medewerkers gemotiveerd dit doel ook te halen. 
Ten aanzien van effectief rapporteren zijn nog stappen 
te maken, zowel op het gebied van het daadwerkelijk 
beschrijven wat het doel en uiteindelijke effect van een 
bepaalde (zorg)inzet is, over het waarom iets gerapporteerd 
wordt en op gebied van welzijn. 
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Ondersteuning op afstand 
Het Verpleegkundig Triage en Support Team is in 2025 gebruik gaan maken 
van beeldbellen wanneer zij worden geconsulteerd bij een cliënt. Zowel 
medewerkers als cliënten zijn hierover tevreden, want het verkort reistijd en 
je kunt laagdrempelig contact met iemand hebben. Hierdoor is men sneller 
gerustgesteld of kan sneller een oplossing gevonden worden.

Floortje
In een proeftuin heeft Avoord in 2025 met Floortje een stap gezet richting 
meer cliëntgerichte zorg. Floortje is een website die helpt bij het vinden van 
zorgtechnologieën die afgestemd zijn op de individuele behoeften van een 
cliënt. Door een korte vragenlijst in te vullen, selecteert Floortje de best 
passende oplossing voor de hulpvraag. In 2025 is gestart met de inzet voor 
extramurale cliënten en op de zorgappartementen van Rijserf en Het Anbarg. 
Het doel is Floortje uiteindelijk in te zetten voor alle intra- en extramurale 
cliënten van Avoord.

PUUR

In 2025 is hard gewerkt aan de voorbereidingen voor de overstap naar het ECD van 
Ecare (PUUR) in combinatie met Ysis voor de behandelaren met als doel in het 
voorjaar van 2026 daadwerkelijk over te stappen. Deze overstap past bij de wens 
de cliënt meer in regie te laten blijven en de administratieve last te verminderen. 
Om dit op een zo goed mogelijke manier te doen, worden in werkgroepen van o.a. 
zorgmedewerkers, planners, applicatiebeheerders etc. stappen gezet om te komen 
tot een inrichting van PUUR waar onze medewerkers goed en efficiënt mee kunnen 
werken. Tevens worden voorafgaand aan de invoering voor medewerkers leerevents 
georganiseerd en zijn e-learnings beschikbaar. 
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Duurzaamheid
Eigentijdse zorg kan niet zonder aandacht voor 

duurzaamheid. Avoord heeft de Green deal getekend en 

zo een duidelijke ambitie geformuleerd voor de komende 

jaren. Nadat in 2024 zonnepanelen zijn geplaatst en oude 

verlichting is vervangen door LED-verlichting, hebben we in 

2025 alle locaties voorzien van groene stroom.  

 

In 2025 zijn plannen gemaakt om in 2026 te komen tot het 

behalen van het Bronzen Certificaat. In dat kader is onder 

meer gestart met het project afvalscheiding wat ertoe moet 

leiden dat in 2026 binnen alle locaties van Avoord afval op 

een juiste manier wordt gescheiden.  

 

De werkgroep duurzaamheid blijft zich gezamenlijk 

buigen over het doorvoeren van duurzame maatregelen. 

Medewerkers van Avoord geven ook aan dit een belangrijk 

thema te vinden. Zij worden ook gevraagd om zelf goede en 

ludieke ideeën te geven die duurzaam zijn. Het is mooi dat 

zij enthousiast zijn dat dit komende jaren wordt opgepakt.
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In 2025 hebben twee belangrijke externe 
audits plaatsgevonden. Ten eerste de ISO 
9001:2015 audit, waarbij ons certificaat 
vernieuwd is. Ten tweede is vanwege het 
belang van informatieveiligheid voor het 
eerst beoordeeld of we werken conform de 
NEN 7510-norm, die we met succes hebben 
afgerond. Aandachtspunten worden in 2026 
opgepakt

Teams werken met de kwaliteitsmatrix om 
de kwaliteit van zorg te beoordelen en 
verbeterpunten te bepalen. In 2025 is de 
matrix samen met de zorg geactualiseerd. 
De resultaten worden twee keer per jaar 
besproken met kwaliteitsverpleegkundigen. 
Het belangrijkste verbeterpunt in 2025 is 
het houden aan afspraken over hygiënisch 
werken. De matrix is ook opgenomen in  
het teamdashboard om eigenaarschap  
en verdere ontwikkeling te stimuleren.

VIM (veilig incidenten melden)
In 2025 werden bij Avoord 3.929 incidenten 
gemeld. Dit is een daling ten opzichte 
van 2024. We hebben de medicatie-
incidenten geanalyseerd om te kijken 
waar er verbeterkansen liggen. De 
kwaliteitsverpleegkundigen zijn daarna 
met hun teams aan de slag gegaan om de 
zorgvuldigheid van medicatie toedienen te 
vergroten. We werken ook in 2026 door aan 
bewustwording rondom medicatieveiligheid.

Bij Avoord werken we met aandachtsvelders 
VIM, die een belangrijke rol hebben in het 
leren van VIMs. Niet alleen van één incident, 
maar juist ook van trends. Afgelopen 
jaren bleek regelmatig dat deze rol niet 
passend is voor de aandachtsvelders. We 
hebben daarom dit jaar geconstateerd dat 
we invulling van deze rol niet zó mogen 
verwachten van onze medewerkers, en 
zullen de PDCA-cyclus rondom VIM in 2026 
aanpassen. Onder meer is afgesproken dat 
dit bij de kwaliteitsverpleegkundigen wordt 
belegd. 

Hoe werkt Avoord 
aan kwaliteit? 
Bij Avoord werken we voortdurend aan het verbeteren 

van de kwaliteit van bestaan van onze cliënten. In 2024 

is onze nieuwe missie en visie vastgesteld, met meer 

aandacht voor de eigen regie van onze cliënten en 

hun kwaliteit van bestaan. Dit is in 2025 ook verwoord 

in ons nieuwe kwaliteitsbeleid. Er is meer aandacht 

voor het gesprek tussen cliënten, professionals en 

naasten over de invulling van de zorg. Hierbij blijven 

we ons inzetten op samen leren en luisteren naar de 

ervaringen van cliënten. 

 

Zicht op kwaliteit 
We vinden het belangrijk om zicht te hebben op 

de kwaliteit. Hiervoor hebben we verschillende 

hulpmiddelen, van externe audits tot de 

kwaliteitsmatrix als instrument voor zelfreflectie.
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Wijkzorg: 

8,3 
(NPS+77,5)

Intramuraal: 

7,3 
(NPS+32,2)

Hospice:

9,2

Cliënttevreden-
heidsonderzoek
In 2025 hebben we 

cliënttevredenheid gemeten 

met de vragenlijst vanuit het 

Generiek Kompas. We hebben 

dit gedaan bij de intramurale 

en extramurale cliënten en hun 

naasten. Voor de cliënten van 

het hospice hebben we een eigen 

enquête. 

De zorgverlening wordt over 

het algemeen als goed ervaren. 

Cliënten waarderen vooral 

de inzet, vriendelijkheid 

en professionaliteit van 

zorgverleners. 

Aandacht en warmte 
van zorgverleners

Goede sfeer op locatie

Goede activiteiten 
en dagbesteding

Vriendelijkheid en betrokkenheid 
van zorgverleners en de 
professionele uitvoering van 
de zorg en ondersteuning

Vaste medewerkers zorgen 
voor herkenning, vertrouwen 
en continuïteit van de zorg

Het gebruik van het 
klantportaal als 
communicatiemiddel

Meer persoonlijke 
aandacht en tijd

Communicatie 
richting cliënten en 
naasten over de zorg

Facilitaire zaken 
zoals schoonmaak 
en maaltijden

Meer vaste 
medewerkers

Planning en beschikbare 
tijd van zorgverleners

aantal 
medewerkers

1260

aantal 
vrijwilligers

570

aantal  
cliënten

2390

16

Inzicht in kw
aliteit





Wat we geleerd  
hebben in 2025

Onze focus voor 2026

• 	 Wendbaarheid moet een structurele kerncompetentie 
worden om Avoord toekomstbestendig te houden in een 
dynamische zorgcontext.

• 	 De Schijf van 5 bewijst haar meerwaarde, maar vraagt 
om een diepere en organisatiebrede verankering in 
professioneel handelen.

• 	 Het vergroten van zelfredzaamheid vereist een blijvende 
cultuuromslag waarin mogelijkheden leidend zijn in plaats 
van beperkingen.

• 	 Van Thuis Uit en VPT vormen strategische bouwstenen 
voor langer verantwoord thuis wonen, maar vragen 
aangescherpte samenwerking en doorontwikkeling.

• 	 Werken vanuit de visie op wonen en leven in vrijheid 
levert een aantoonbare positieve invloed op de kwaliteit 
van leven op, maar essentieel is dat risico’s gedeeld, 
gedragen en professioneel gemanaged worden.

• 	 Zodra medewerkers de voordelen ervaren en omarmen 
vormt de inzet van technologie echt een versneller voor 
kwaliteit en efficiëntie.

• 	 De aandacht voor teamontwikkeling is belangrijk en kost 
tijd. Het teamdashboard is een veelbelovend instrument 
om eigen regie bij de teams neer te leggen op prioriteiten 
en ontwikkeling.

• 	 Het meerjarenplan ‘Gewoon leven voorop’ vraagt een fundamentele 
gedragsverandering waarbij eigen regie en ‘zorgen dat’ leidend worden  
en we goed samenwerken en leren omgaan met de risico’s die (soms) 
horen bij de keuze gewoon leven voorop te stellen.

•   Implementatie en werken met PUUR om de gestelde doelen te bereiken: 
meer eigen regie cliënt, minder administratieve lasten en meer werken 
vanuit de schijf van 5 (waarmee de schijf van 5 zich moet ontwikkelen 
tot een uniform en onmisbaar kader dat sturing geeft aan cliëntregie en 
professioneel handelen).

• 	 Doorontwikkeling van Van Thuis Uit en VPT is essentieel om nieuwe 
zorgvormen te versterken en integraler onderdeel te maken van ons 
aanbod.

• 	 Structurele inzet van informele zorg vraagt om een stevig samenspel 
waarin rollen, verantwoordelijkheden en grenzen zorgvuldig zijn geborgd.

• 	 Technologie wordt strategisch opgeschaald om regeldruk te verminderen, 
kwaliteit te verhogen en professionals te ontlasten.

• 	 Zorgzame buurten en vrijwilligers vormen een strategisch partnerschap 
dat we verder willen verdiepen en moderniseren.

• 	 Uitbreiding van het COT versterkt onze capaciteit om zorg op afstand en 
ondersteunende processen toekomstbestendig vorm te geven.

• 	 Leren en ontwikkelen moeten zichtbaar, toegankelijk en geïntegreerd 
worden om duurzame groei en eigenaarschap van medewerkers te 
stimuleren.

• 	 Duurzaamheid krijgt strategische prioriteit met het behalen van het Brons 
certificaat en verdere uitvoering van Green Deal maatregelen.

• 	 Eigen regie voor cliënten en “meester van je eigen leven zijn” vraagt  
ook eigen regie en meesterschap over je werk en je vak bij 
medewerkers. Beiden zijn belangrijk.

• 	 Met minder medewerkers meer cliënten ondersteunen moeten we 
realiseren zonder dat de zorg steeds harder gaat rennen. Dat vraagt 
serieuze aandacht.

Sam
envatting: Lessen uit 2025 en Focus voor 2026


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