Resultaten
CTO 2025

Respons

34,5%

Over het algemeen wordt de
zorgverlening als goed ervaren.
Clienten waarderen vooral de inzet,
vriendelijkheid en professionaliteit Net Promotor
van zorgverleners. Score (NPS)

+56

(zeer hoge client-
tevredenheid)

Wat gaat goed?

Vriendelijkheid en betrokkenheid
van zorgverleners en de
professionele uitvoering van
Aandacht en warmte de zorg en ondersteuning

van zorgverleners

- \ Goede sfeer op locatie
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Het gebruik van het NS

klantportaal als o~ = » -
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communicatiemiddel

Goede activiteiten m

__en dagbesteding Vaste medewerkers zorgen
voor herkenning, vertrouwen
en continuiteit van de zorg
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Zorgverlener
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Met aandacht
behandeld worden

Met vragen terecht
bij zorgverleners
Kennis van de situatie

van de cliént

Hulp om met de eigen
situatie om te gaan

Samen afspraken
maken

Deskundigheid

In de gaten houden
van de gezondheid
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Wat kan beter?
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Meer persoonlijke - N

aandacht en tijd Planning en beschikbare
tijd van zorgverleners
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Meer vaste

S Communicatie

richting cliénten en
naasten over de zorg

Facilitaire zaken
zoals schoonmaak
en maaltijden

ﬁ Zorg

Gemaakte afspraken
nakomen 7) 6

Zorg die past bij de
manier van leven

Motiveren om zoveel
mogelijk zelf te doen
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-, Naaste
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Gehoord voelen als
naaste 7’ 7

Afspraken over rol als
naaste in de zorg 8’ 2
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