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Voorwoord bestuurder 
In 2021 stonden we met veel stakeholders stil bij de ontwikkelingen die op ons afkomen. We 

formuleerden samen met hen onze visie, kernstrategie en meerjarenplan. We onderkenden 

dat toekomstbestendige ouderenzorg een verandering vraagt van alle betrokkenen. Zelf 

doen tenzij, Thuis tenzij, Tijdelijk tenzij en Digitaal tenzij omarmden we als onze leidende 

principes en we onderkenden dat van professionals van Avoord een andere rol zal worden 

gevraagd: minder doen en meer laten, en veel meer samen zorgen. Niet voor niets 

lanceerden we onze nieuwe slogan: “zorgen doen we samen”. In 2022 hebben we hard 

gewerkt aan het leren werken met en vanuit deze nieuwe uitgangspunten. Uitgangspunten 

die gedurende 2022 ook landelijk werden bekrachtigd in landelijke programma’s die zich 

richten op toekomstbestendige zorg.  

 

In 2022 zetten we ons bij Avoord – zoals altijd - in voor goede, persoonsgerichte, warme 

zorg. Maar ook werkten we aan “samen slimmer en anders zorgen”. En onderkenden we dat 

ook “minder zorgen” onvermijdelijk is, en overigens lang niet altijd slecht nieuws is omdat 

de zelfredzaamheid en samenredzaamheid vaak groter (kunnen) zijn dan we denken. Het 

onderkennen daarvan is echter nog niet hetzelfde als doen en borgen… laat staan dat dit 

altijd lukt met voldoende werkplezier. “Samen slimmer, anders en minder zorgen” is een 

formidabele uitdaging, met veel veranderingen in kijken, denken en doen. Die veranderingen 

omarmen en je eigen maken kost tijd en energie, en gaat de een gemakkelijker af dan de 

ander. De medewerkers van Avoord verdienen een enorm compliment voor hoe ze in 2022 

de schouders hebben gezet onder het goede op de goede manier doen voor onze cliënten, 

en onder de veranderingen die op hen afkwamen.  

 

In dit kwaliteitsjaarverslag laten we zien hoe we bij Avoord in het afgelopen jaar hebben 

gewerkt aan kwaliteit van zorg in het hier en nu én voor de toekomst. We geven inzicht in 

waar we succesvol waren, waar onze uitdagingen het afgelopen jaar hebben gelegen en wat 

we voor 2023 belangrijk vinden. De rode draad is “verandering” én de uitdaging daarbij in 

verbinding te blijven met elkaar en met onze omgeving, en het plezier in ons werk te 

behouden. Want zorgen doen we samen, en als we dat doen met plezier, draagt dat bij aan 

de kwaliteit van zorg en de kwaliteit van leven, van alle betrokkenen.  

 

Saskia van Opijnen  

Voorzitter Raad van Bestuur  
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Inleiding 
 

Wie zijn we? 
Wij zijn Avoord! We bieden ouderenzorg aan in Etten-Leur, Rijsbergen en Zundert. We 

ondersteunen kwetsbare ouderen bij het invullen van zelfzorg en samenzorg en leveren hen 

zorg daar waar het nodig is. Dit doen we op afstand waar het kan en zoveel mogelijk thuis. 

Maar ook binnen één van de locaties wanneer het echt moet en tijdelijk waar dit kan. Dit 

doen we met meer dan 1000 medewerkers en 700 vrijwilligers, cliënten, naasten, 

betrokkenen en (regionale) partners in het medische en sociale domein.  

 

Visie, missie en kernwaarden 

In onze visie doet iedereen ertoe. Ook mensen in de kwetsbaarste periode van hun leven. 

Dat is hét uitgangspunt voor onze zorg. Optimale ouderenzorg vraagt om zorgen voor én met 

elkaar. Zorgen doen we samen. Daarbij willen wij een bijdrage leveren aan het levensgeluk 

van kwetsbare ouderen en hun naasten. Dat is onze missie, die we willen waarmaken door 

te doen én door te laten. Met liefde en vakbekwaam. Zó dat onze cliënten nog zoveel 

mogelijk zelf doen en kunnen bepalen. En zo blijven ervaren dat zij ertoe doen. Want wij 

geloven dat juist dát een mens gelukkig maakt. 

 

Wat we doen om deze missie te realiseren? Wij helpen ouderen om zoveel mogelijk zelf te 

doen. Door de eigen regie en het netwerk om ouderen heen te behouden en te versterken. 

Door samen te kijken wat werkelijk nodig is om veilig en actief thuis te blijven wonen. Met 

de eigen vertrouwde gewoontes als basis. Daarbij geloven wij dat werkplezier essentieel is 

voor goede zorg. Alleen als je zelf ervaart dat je ertoe doet, kun je bijdragen aan datzelfde 

gevoel bij cliënten. Persoonsgerichte zorg vraagt dus om persoonsgericht leidinggeven. Regie 

ervaren en geloven in eigen kunnen en mogelijkheden zijn belangrijk, voor iedereen! Aan 

dat werkplezier dragen we allemaal bij.  

 

Hierbij handelen we vanuit onze kernwaarden, die betekenis hebben voor cliënten, 

medewerkers en de organisatie: respect, nieuwsgierig, durf en samen. 

 

Kernstrategie en meerjarenplan 

We hebben een kernstrategie opgesteld waarin we aan de hand van zes principes werken 

aan het realiseren van onze ambitie om duurzame ouderenzorg te bieden. Deze principes 

zijn te zien in de eerste plaat op pagina 5. 
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Deze principes komen terug in ons meerjarenplan 2021-2024, dat is opgebouwd uit een 

aantal actielijnen. Voor 2022 zijn deze actielijnen uitgewerkt in een aantal concrete acties, 

waar de prioriteit lag op de actielijn “Op naar zorgeloos zorgen”. 
 

 
 

Doel kwaliteitsverslag 

In dit kwaliteitsverslag laten we zien wie we zijn en wat we belangrijk vinden. We 

reflecteren op wat er in 2022 is gebeurd en wat we gedaan hebben. We geven inzicht in die 

zaken die invloed gehad hebben op de kwaliteit van zorg bij Avoord. Waar we succesvol in 

waren, maar ook waar onze leerpunten en uitdagingen lagen. Daarbij gaat het om alle 

vormen van zorg die Avoord biedt.  
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Hoofdstuk 1: Algemene ontwikkelingen in 2022 

 
Net zoals veel anderen zijn we 2022 begonnen met verschillende ambities. Goede zorg 

blijven leveren ondanks de toenemende personeelstekorten in de zorg, er in slagen dat onze 

medewerkers het werken bij Avoord leuk blijven vinden en de toenemende werkdruk aan 

blijven kunnen; en stappen maken in het toekomstbestendiger maken van de zorg voor 

ouderen. We hadden de hoop dat het coronavirus langzaamaan naar de achtergrond zou 

verschuiven dankzij de toenemende vaccinatiegraad en het leven weer wat ‘normaler’ zou 

worden.  

 

Gelukkig kunnen we achteraf constateren dat een groot deel van deze ambities zijn 

behaald. En daar zijn we dankbaar voor. Dankbaar voor de inzet van medewerkers, 

vrijwilligers en familie en andere naasten, maar ook dankbaar voor het feit dat we samen 

stappen maken op weg naar samen slimmer, anders en ook minder zorgen. Want zorgen 

doen we samen.  
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2022 was een jaar waarin we geconfronteerd werden met personeelstekorten en -

wisselingen. Niet alleen in de zorg, maar ook op sleutelposities in de organisatie. Dit maakte 

dat we op een aantal punten moesten versnellen in het anders doen en laten om passende 

zorg te kunnen blijven bieden. Nu en in de toekomst. Het jaar stond dus in het teken van 

flexibiliteit. Zorgmedewerkers kregen nieuwe managers of nieuwe afdelingen waar ze 

zouden gaan werken, kregen nieuwe collega's en/of zagen meer zzp’ers op het werk. De 

impact hiervan is voor velen groot geweest, ook voor cliënten die moesten wennen aan 

nieuwe gezichten. Ook kantoormedewerkers hebben zich flexibel opgesteld en hebben in de 

zomerperiode als gastvrouw of -heer bijgesprongen, omdat roosters anders vanwege het 

personeelstekort niet rond zouden komen.  

  

We zijn ons er in 2022 nóg meer bewust van geworden dat het leveren van zorg anders zal 

moeten. Anders lopen we al snel tegen de grenzen aan van wat haalbaar is. Avoord heeft 

hier op diverse manieren aan gewerkt: 

 

1. De organisatie van de zorg is verstevigd. Er is  geïnvesteerd in het opleiden en 

aantrekken van kwaliteitsverpleegkundigen en EVV’ers. Op een aantal locaties wordt 

nog gewerkt aan de invulling van de rol tot EVV’er. Daarnaast is er gestart met het 

werken volgens de principes van getrapte zorg. Daarbij staat het principe centraal 

dat we doen wat passend is, door de juiste persoon op het juiste moment. Daarnaast 

zijn verschillende zorgfuncties verhelderd om een duidelijk functiebouwwerk neer te 

zetten zodat de taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden inzichtelijk zijn 

voor iedereen. 

 

2. We hebben de schijf van vijf gelanceerd en stappen gemaakt in het werken ermee. 

Daarbij staan we bewust stil bij wat voor de cliënt echt belangrijk is, wat hij/zij 

zelf kan, welke hulpmiddelen kunnen bijdragen aan die zelfredzaamheid, wat 

mantelzorgers en andere informele zorgers kunnen betekenen. Pas daarna bezien 

we wat professionele zorg vanuit Avoord kan en moet bijdragen. 

 

3. Via de inzet van een aantal innovaties proberen we de zelfredzaamheid te 

bevorderen en/of het werk slimmer te organiseren of zelfs te verminderen. Zo 

hebben we de Bedsense in 2022 breed uitgerold. Deze maakt het mogelijk dat 

zorgmedewerkers op hun telefoon kunnen zien of iemand nog slaapt of niet. 

Medewerkers hoeven daardoor niet onnodig naar cliënten toe te lopen voor 

verzorging en de nachtelijke rondes zijn niet meer noodzakelijk. Hierdoor verbetert 

de nachtrust van cliënten. Medewerkers en cliënten zijn tevreden over het gebruik 

van deze innovatie en ervaren hier echt de voordelen van. Dit biedt een mooie basis 

om nieuwe innovaties te introduceren. Daarnaast hebben alle medewerkers een 

nieuwe mobiele werkplek. Iedereen bij Avoord heeft een eigen smartphone en zijn 

er meer laptops uitgegeven. Zo hebben medewerkers te allen tijde toegang tot 

cliëntdossiers en andere hulpmiddelen die ze nodig hebben tijdens hun werk. 

 

4. Er is via het project ZOEF (Zorg Efficiënter) gewerkt aan het herzien van een aantal 

belangrijke processen in de zorg. Bijvoorbeeld als het gaat om het maken van de 

cliëntroutes bij Avoord Aan Huis, het proces rondom zorgleefplanbesprekingen en 

MDO’s en het proces rondom incidentmeldingen. We zien nog kansen om de 

implementatie te versnellen door een testronde in te bouwen, eerder te evalueren 
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en ook door de proceseigenaren eerder te betrekken. Door wisselingen binnen 

management heeft de implementatie van een aantal processen vertraging opgelopen. 

We hopen deze in de eerste helft van 2023 af te kunnen ronden.  

 

5. De manier waarop wij intramuraal wonen voor ons zien verandert. Daarom is in 2022 

gestart met de ontwikkeling van een nieuwe intramuraal wonen propositie. Het 

uitgangspunt hierbij is dat er meer ruimte is voor eigenheid van cliënten en meer 

ruimte en vrijheid om daar te zijn en dat te doen wat voor de cliënt belangrijk is. 

 

6. In de tweede helft van 2022 zagen we het tekort aan medewerkers binnen de 

medische dienst verder oplopen. We moesten veel tijd en energie stoppen in het 

vinden van nieuwe behandelaren en tegelijkertijd kritisch kijken naar hóe we zorg 

leveren en wat daarin de grootste waarde heeft. In deze context is het nadenken 

over een toekomstgerichte manier van samenwerken tussen zorg en behandeldienst 

in een stroomversnelling gekomen en hebben we projecten geïnitieerd om op beide 

fronten versterking en toekomstbestendigheid te bevorderen. 

 

Naast deze ontwikkelingen is er ook gewerkt aan het versterken van het kwaliteits-

managementsysteem. Een belangrijk onderdeel daarvan vormen de kwaliteitscommissies, 

die op inhoudelijke onderwerpen zoals medicatieveiligheid en hygiëne en infectiepreventie 

een expertfunctie vervullen. De indeling en rol van deze commissies is herzien zodat hun 

positie in de organisatie duidelijker is. Ook is een proces van plannen, evalueren en bijsturen 

ingevoerd. Hierbij bespreken de voorzitters van de commissies, de adviseur kwaliteit, de 

bestuurder en directie voortgang, successen en knelpunten, en maken afspraken voor de 

navolgende periode.  

 

De  kwaliteitsverpleegkundigen vormen een belangrijke verbindende schakel tussen wat in 

de kwaliteitscommissie wordt geadviseerd en wat in de praktijk moet worden ingevoerd. Het 

werken met kwaliteitsverpleegkundigen is nieuw voor Avoord en wij zijn blij dat de eerste 

groep in december de opleiding succesvol heeft afgerond!  

Een nieuwe functie is altijd zoeken, voor degenen die de functie vervullen en degenen die 

met hen samenwerken. Dat zien we bij de EVV'ers en bij de kwaliteitsverpleegkundigen. 

Maar we zien ook en steeds meer wat deze nieuwe functies kunnen brengen! De 

kwaliteitsverpleegkundigen hebben een belangrijke coachende rol richting zorgmedewerkers 

en denken vanuit hun rol mee. De EVV’ers vervullen een belangrijke coördinerende rol 

richting cliënt, naasten en alle betrokken zorgverleners. 
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Hoofdstuk 2: Persoonsgerichte zorg 
 
Bij Avoord geloven we in de kracht van het bieden van persoonsgerichte zorg. Wat bij de 

ene persoon nog met lichte ondersteuning door de cliënt zelf kan worden gedaan, zal bij 

een ander wellicht volledig overgenomen moeten worden door een zorgmedewerker. En 

waar de ene persoon graag vroeg op staat, wil de ander liever uitslapen tot 10 uur. Bij 

Avoord omarmen we die eigenheid. In dit hoofdstuk beschrijven we een aantal (van de vele) 

manieren waarop we in 2022 gewerkt hebben aan het bieden van persoonsgerichte zorg. 
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Persoonlijk dagritme 
Door middel van de inzet van de Bedsense, die meet of de cliënt nog in bed ligt en nog 

slaapt, is het mogelijk geworden dat de zorg pas bij een cliënt langskomt wanneer deze 

wakker is. Er wordt niet meer op deuren geklopt wanneer mensen nog slapen, maar we gaan 

iemand verzorgen die al wél wakker is. Looproutes zijn niet meer leidend, maar het dagritme 

van de cliënt. Op de locaties Fransiscushof, Rijserf, Het Anbarg en De Willaert deden we 

ervaring op met deze mooie technologie die arbeid bespaart en kwaliteit van leven vergroot. 

In 2023 breiden we de toepassing hiervan uit. 

 
Schijf van 5 
De Schijf van 5 ondersteunt de medewerker om te doen en te laten. Vanuit het gedachtegoed 

van positieve gezondheid wordt er met de cliënt verkend wat belangrijk is voor het leven 

wat iemand zelf nog kan of kan leren, met ondersteuning van hulpmiddelen, naasten en of 

het netwerk. Er is meer aandacht voor leven en leefvragen in plaats van primair zorg en 

zorgvragen. Maar ook voor wat de cliënt zelf kan en hoe zelfredzaamheid en samen-

redzaamheid bevorderd en geborgd kan worden. Op deze manier kunnen we goede 

persoonsgerichte zorg bieden aan iedere cliënt. Voor de ene zorgmedewerker gaat het 

wennen aan deze nieuwe manier van werken makkelijker dan voor de ander, dus begeleiding 

hierbij blijft ook in 2023 van belang. 
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Langer thuis 

De inzet van thuiszorg lost acute praktische problemen op, maar speelt niet per sé in op de 

afhankelijkheid die deze zorg kan creëren. Langer Actief Thuis (LAT) doet dat wel. Drie van 

de zes thuiszorgteams bij Avoord werkten eind 2022 met dit programma. Er wordt niet alleen 

thuiszorg geboden aan cliënten, maar ook gedurende tien tot twaalf weken gerichte 

begeleiding van een ergotherapeut. Het doel is op voorhand om bepaalde dingen weer zelf 

te kunnen doen. 90% van de cliënten die heeft meegedaan heeft uiteindelijk geen thuiszorg 

meer nodig. Daardoor kunnen nieuwe cliënten vanuit ziekenhuis en huisartsen sneller 

instromen én kunnen de deelnemers weer doen wat zij belangrijk vinden. 

 

Ook op andere manieren werken we aan het vergroten van de veerkracht en zelfredzaamheid 

van cliënten, zodat zij langer thuis kunnen blijven wonen. Zo heeft Avoord in 2022 haar 

uitgangspunten voor externe dagbesteding geformuleerd. En hebben we via een succesvolle 

aanbesteding kunnen realiseren dat de komende acht jaar in de gemeenten Etten-Leur en 

Zundert extramurale dagbesteding aangeboden kan worden. De invulling die we vanaf 2023 

waar willen maken voorziet in meer persoonsgerichtheid én meer flexibiliteit en werken aan 

zelfredzaamheid. Ook hebben we een basis gelegd voor de ontwikkeling van nieuwe 

zorgvormen en concepten alsmede voor domeinoverstijgende samenwerking in de vorm van 

bijvoorbeeld community care zoals dat in Dongen succesvol is ontwikkeld. Ten aanzien van 

VPT hebben we minder meters gemaakt dan vooraf gepland, maar ook op dit vlak zijn 

stappen gezet. 

 

Samen zorgen 

Het samenwerken met mantelzorgers en andere naasten van cliënten vinden we heel 

belangrijk. Zorgen doen we ten slotte samen. Dit draagt bij aan het levensgeluk van mensen, 

doordat zij iets kunnen betekenen voor een ander, in welke fase van zijn leven hij zich ook 

bevindt.  

 

In 2022 heeft Avoord hiervoor het project ‘Samen zorgen’ opgestart. Hierin wordt de 

verbinding met de mantelzorgers versterkt en wordt aandacht geschonken aan de 

mogelijkheden die samen zorgen biedt. Voor onze cliënten én zorgmedewerkers is dit fijn 

omdat hierdoor meer mogelijkheden ontstaan voor het bieden van persoonsgerichte zorg. 

Om dit mogelijk te maken is er een cursus samenzorgen gemaakt voor de naasten van onze 

cliënten en hebben we een online pakket gemaakt voor ondersteuning van mantelzorgers. 

Voor medewerkers is er een speciale toolkit met praktische handvaten samengesteld. Ook 

worden er meerdere keren per jaar Samenzorgavonden georganiseerd, om in gesprek met 

naasten te ontdekken wat er mogelijk is. 

 

Deze video laat een aantal voorbeelden zien van samenzorgen bij Avoord.  

 

Ook valt hieronder de samenwerking met partners uit de keten en uit de wijk. Avoord kan 

het niet alleen en samenwerking hierin is belangrijk om van elkaar te leren en samen op te 

trekken wanneer mogelijk. Om die reden organiseerden we in het najaar van 2022 een 

stakeholderbijeenkomst over toekomstbestendige ouderenzorg en wat dat van ons allemaal 

vraagt. 

 

  

https://www.avoord.nl/mantelzorg
https://www.youtube.com/watch?v=3KNQhuICAhY
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Hoofdstuk 3: Medewerkers & medezeggenschap 
 
In 2022 zijn er grote stappen gezet om het werken in de zorg voor medewerkers leuker en 

makkelijker te maken. Ook is de medezeggenschap van medewerkers en cliënten vergroot. 

Hieronder lichten we enkele ontwikkelingen toe. 
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Ondernemingsraad 

De medezeggenschap van medewerkers is een groot goed voor Avoord. We prijzen onszelf 

gelukkig met de actieve rol die de Ondernemingsraad in 2022 heeft gespeeld. Er is in 2022 

een aantal instemmings- en adviesaanvragen behandeld, zoals bijvoorbeeld rondom 

wijzigingen binnen bedrijfsvoering, de verkoop van fysiotherapiepraktijk Froeling in 

Zundert, het mede vormgeven van het sociaal kader en  het thuiswerkbeleid. Ook was de OR 

betrokken bij de werving van de nieuwe directeuren en de aanstelling van de 

vertrouwenspersoon. De OR vindt het belangrijk betrokken te zijn bij veranderingen binnen 

Avoord die betrekking hebben op het personeel. Waar nodig zal het in gesprek gaan met de 

achterban. Ook kan er ongevraagd advies worden gegeven aan de bestuurder. 

 

“Door het huidige planningsysteem is er te weinig ruimte om je eigen 

privé dingen te plannen. Dat moet echt beter.” 
- Een medewerker van Avoord 

 

Verpleegkundige en Verzorgende Advies Raad 

Met gepaste trots constateren we dat er niet alleen een Verpleegkundige en Verzorgende 

Advies Raad (VVAR) is geïnstalleerd, maar ook dat in 2022 de eerste adviezen al hebben 

geleid tot veranderingen in de zorg. Zo werd op advies van de raad in 2022 de werkwijze van 

de risicosignaleringslijsten aangepast, als ook de registratie van de zorgleefplan-

besprekingen. Beide aanpassingen verlagen de administratielasten voor medewerkers. 

Daarnaast heeft de VVAR ook advies gegeven over het reanimatiebeleid in de wijkverpleging 

en hoe we samen slimmer, anders en minder kunnen zorgen. 

 

Paramedische Advies Raad 

Ook de (para)medici van Avoord zijn inmiddels vertegenwoordigd in een medezeggenschaps-

orgaan. De Paramedische Advies Raad geeft gevraagd en ongevraagd advies aan het bestuur 

vanuit zijn beroepsinhoudelijke optiek. Ze voedt het bestuur en directie vanuit het 

perspectief van de behandeldienst over beleid en concrete vraagstukken en is er op gericht 

om de kwaliteit van de (para)medische zorg en behandeling te waarborgen en te verbeteren. 

 

Vrijwilligersraad 

In 2022 is ook de vrijwilligersraad gestart. Binnen Avoord zijn er veel vrijwilligers die zich 

met veel liefde inzetten voor onze bewoners en cliënten. We hechten ontzettend veel 

waarde aan de vrijwilligers en vinden hun mening belangrijk. Wat zien zij gebeuren in de 

organisatie? Wat gaat er goed? En wat kan er beter? Met het vormen van de vrijwilligersraad 

geeft Avoord de vrijwilligers een stem en kunnen zij gevraagd én ongevraagd advies geven. 

Tijdens vergaderingen is er bijvoorbeeld gesproken over de nieuwe visie van Avoord: ‘Zorgen 

doen we samen’. Hoe kan Avoord de vrijwilligers meenemen in deze visie? Want ook zij zijn 

een onmisbaar onderdeel als het gaat om samen zorgen. En er wordt stilgestaan bij punten 

die nog aandacht vragen binnen de organisatie. 

 

“Een gevarieerde middag met goede input. Het was een zinvolle 

bijeenkomst."  
– Een lid van de vrijwilligersraad over de eerste bijeenkomst 
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Cliëntmedezeggenschap 

De centrale cliëntenraad is een belangrijke adviseur en klankbord voor de bestuurder, 

daarnaast zijn er cliëntenraden voor de verschillende locaties en Avoord Aan Huis. In 2022 

hebben deze “lokale” cliëntenraden één aanspreekpunt op locatieniveau gekregen om 

slagkracht en communicatie te bevorderen. Avoord is blij met de kracht van alle 

cliëntenraden en het feit dat het in 2022 is gelukt de raden alle te versterken met nieuwe 

leden. 

 

Nieuwe werkplek en digitale vaardigheden 

Een van de speerpunten uit het jaarplan van 2022 was het realiseren van de Nieuwe 

Werkplek. Dit hield in dat álle medewerkers zijn voorzien van een smartphone zodat zij een 

mobiele werkplek hebben. Op deze manier kunnen ze gemakkelijk zaken opzoeken of 

regelen, zonder dat ze daarvoor terug naar kantoor hoeven.  

 

Omdat niet alle medewerkers even digivaardig zijn, heeft Avoord digicoaches ingezet om 

medewerkers te ondersteunen bij de uitrol van de Nieuwe Werkplek. Zij gingen samen met 

de andere leden van het implementatieteam naar de locaties toe om op de werkplek 

medewerkers te ondersteunen bij het in gebruik nemen ervan. Als eerste hebben alle 

zorgmedewerkers toegang gekregen tot de nieuwe apparatuur en de mogelijkheden die dat 

biedt. Later volgden de andere collega's. De uitrol van de Nieuwe Werkplek is in december 

afgerond, iets waar we erg blij mee zijn. In 2023 investeren we in het verbeteren van het 

gebruik van de nieuwe faciliteiten en wat daarvoor nodig is. 

 

“Voor mij is de digitale wereld lastig. Gelukkig weet ik de digicoaches 

te vinden, zij helpen mij goed.” 

- Een medewerker van Avoord 

 

Opleiding EVV’ers 

We zien dat het steeds meer kennis en kunde vraagt van zorgmedewerkers om 

contactpersoon te zijn van cliënten. De wensen van cliënten en hun naasten veranderen, in 

de keten verandert er veel en vaak; dit alles leidt ertoe dat het steeds complexer wordt om 

de zorg te coördineren. Daarom wil Avoord werken met Eerst Verantwoordelijk Verzorgen 

(EVV). In 2022 is de eerste groep EVV’ers aangesteld en gestart met een opleiding tot EVV’er.  

 

Begin 2023 starten we met een modulair traject voor nieuwe EVV’ers. Hiermee kunnen zij 

kennis en kunde ontwikkelen op die vlakken die zij nodig hebben om deze functie goed te 

kunnen vervullen. We kijken kritisch naar wat mensen al kunnen, en wat voor hen qua 

opleiding nog noodzakelijk is. De keuze om dit tweede traject op een andere manier in te 

vullen was het gevolg van verbetersignalen uit de organisatie. We zijn blij dat er collega’s 

zijn geweest die hun onvrede over de eerste aanpak kenbaar hebben gemaakt, zodat we 

hiervan konden leren en konden bijsturen. Het blijkt nog wel zoeken om op alle locaties 

voldoende EVV’ers aan te stellen. 

 

Verzuim en financiële zorgen 

Het verzuim was in 2022 hoger dan ooit tevoren, namelijk 9,8%. Dit kwam niet alleen door 

corona, maar ook door onder meer andere virussen en onvoldoende effectieve 

verzuimbegeleiding. Het verzuim van collega’s en het omgaan met de vele veranderingen 
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kunnen ook van invloed zijn geweest op het ervaren van stress, wat mede bijgedragen kan 

hebben aan een toename van verzuim. Binnen Avoord is er daarom aandacht geweest voor 

het vergroten van positieve energie en veerkracht. Zorgen voor een ander begint ten slotte 

bij zorgen voor jezelf. Er zijn diverse handvatten aangereikt, met de lezingen van Arjen 

Banach tijdens de leer- en inspiratiebijeenkomsten en de “Menukaart van Heartbeats”. 

Medewerkers kunnen bijvoorbeeld (online) cursussen doen, een webinar volgen over zorgen 

voor jezelf, of in gesprek gaan met een persoonlijke coach. 

 

“De werkdruk is hoog, maar ik heb geleerd om 80% ook goed te vinden, 

waardoor ik nu minder werkdruk en meer werkplezier ervaar.” 

- Een medewerker van Avoord 

 

In 2022 zagen we ook een nieuwe mogelijke bron van stress: door de alsmaar stijgende 

prijzen heeft een toenemend aantal collega’s te maken met financiële zorgen. Avoord heeft 

haar steentje willen bijdragen door steun te bieden, door bijvoorbeeld een ruimer 

kerstgeschenk aan te bieden, door een adviespunt in te richten waar medewerkers terecht 

kunnen met vragen, en door managers toe te rusten het gesprek hierover te voeren met 

medewerkers. Ook zijn er op locaties ‘Geef en neem kasten’ geplaatst. Dit zijn kasten waarin 

door Avoord gekochte spullen liggen, aangevuld met spullen die anderen doneren. Deze 

spullen mogen gepakt worden door mensen die het op dit moment financieel moeilijk 

hebben. We hopen medewerkers hiermee te kunnen steunen in deze moeilijke tijden. 

 

Ondersteunende processen 

Het komt helaas nog vaak voor dat medewerkers eerder last hebben van ondersteunende 

processen dan dat zij ermee geholpen worden. Hoewel het een van de speerpunten in het 

jaarplan voor 2022 was om hier verbetering in aan te brengen, is dat onvoldoende gelukt. 

Inmiddels is er een plan gemaakt om in 2023 de verbetering van ondersteunende processen 

te kunnen versnellen. Denk hierbij aan de onboarding van nieuwe medewerkers en het 

optimaal gebruik maken van applicaties. Hiervoor is een kortcyclische aanpak gekozen, 

waarbij er tijdig geëvalueerd wordt en aangepast indien nodig.  

 

Nieuwe medewerkers aangetrokken 

Recruitment heeft in 2022 ook forse stappen gezet en hier zijn wij erg blij mee. In 2022 

heeft Avoord 343 nieuwe medewerkers mogen verwelkomen. Dit is een forse toename t.o.v. 

de 224 nieuwe medewerkers in 2021. Er is bijvoorbeeld 25fte aan gastvrouwen/-heren 

geworven, en we zijn er in geslaagd om 40 nieuwe vakantiekrachten in te zetten in de 

zomerpiek. 

 

Ook is er een aantal projecten vanuit Recruitment gestart in 2022 die doorlopen in 2023. Zo 

is een samenwerking gerealiseerd met de afdeling Communicatie waarin wordt gewerkt aan 

een de ‘look en feel’ van een nieuwe ‘werken-bij’ website voor nieuwe medewerkers die in 

dienst komen bij Avoord.  
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Hoofdstuk 4: Cliënttevredenheid 
 
Bij Avoord verzamelen we op meerdere manieren informatie over de cliënttevredenheid. 

Een daarvan is door in gesprek te gaan met de Cliëntenraad. Zij worden pro-actief 

betrokken bij diverse vraagstukken die in de organisatie spelen, en er wordt gesproken over 

wat cliënten bezig houdt en wat zij belangrijk vinden. In 2022 is dat bijvoorbeeld het 

personeelstekort geweest. De wisselingen van vaste medewerkers, maar ook binnen het 

management, hebben soms geleid tot zorgen van cliënten. Inmiddels zien cliënten wel meer 

dat de rust is wedergekeerd, waar zij erg blij mee zijn. De cliëntenraad heeft ook 

aangegeven de visie en strategie van Avoord te omarmen, en is blij met de gekozen richting. 
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“Ik ben zeer tevreden over hoe jullie mijn wensen respecteren.”  
– Een cliënt van Avoord 

 

Ook op kwantitatieve wijze wordt de cliënttevredenheid in kaart gebracht. Hiervoor is vanaf 

2021 Zorgkaart Nederland leidend als indicator, met als doel dat potentieel toekomstige 

cliënten recensies kunnen lezen om een goede keuze te kunnen maken. Cliënttevredenheid 

wordt gemeten middels een gemiddelde totaalscore op locatieniveau. Dit is een gemiddelde 

score op zes vragen over de accommodatie, kwaliteit van leven, afspraken, luisteren, 

omgang medewerkers en kwaliteit van verpleging. Met deze gegevens wordt landelijk 

vergelijkbare informatie over cliëntenwaardering openbaar beschikbaar. 

 

“De medewerkers doen echt hun best voor de cliënten. Mijn naaste 

voelt zich er door hen helemaal thuis.”  
- Een naaste van een cliënt van Avoord 

 

ZorgkaartNederland 

Cliënten hebben de zorg van Avoord in 2022 beoordeeld met een 8,6. Dit is een mooi cijfer, 

iets waar we in tijden van personeelskrapte toch wel trots op mogen zijn. Het bleek echter 

wel een grote uitdaging om cliënten te verleiden om een review te plaatsen. Daarom heeft 

Avoord er voor gekozen om, net als in 2021, een extern bureau in te schakelen die 

telefonische interviews houdt met cliënten of hun vertegenwoordiger om verbeterinformatie 

op te halen. Helaas heeft maar 62% van de respondenten toestemming gegeven om de 

resultaten door te leveren aan ZorgkaartNederland.  

 

“Ik zie waar de medewerkers mee kampen. Mijn petje af voor hoe ze 

het voor elkaar boksen.” 
- Naaste van een cliënt van Avoord 

 

Uitkomsten intern cliënttevredenheidsonderzoek 

Avoord hanteert voor haar intramurale zorg ook nog twee andere methoden. Op de 

intramurale woongroepen wordt gewerkt met het concept Parelpoetsen. Hierbij wordt onder 

andere gekeken wat goed gaat (de parel) en hoe dat nóg verder versterkt kan worden 

(oppoetsen). Het meten via parelpoetsen heeft in 2022 bijna geen resultaten opgeleverd, 

waardoor hier geen analyse op gemaakt kon worden.  

 

Er is onderzoek gedaan naar de oorzaak van het verschil en dit komt onder andere doordat 

er in een korte periode vele wisselingen hebben plaatsgevonden binnen het team dat zich 

met Parelpoetsen bezig houdt. Hoewel Parelpoetsen tot waardevolle inzichten leidt over de 

kwaliteit van zorg, is de methode in de praktijk bewerkelijk en vraagt dit veel inspanning 

van het (zorg)personeel. Tevens is geconstateerd dat de bereidheid om mee te doen aan 

cliënttevredenheidsonderzoeken is gedaald. Mede daarom zal in 2023 onderzocht worden of 

een alternatieve methode wenselijk is. 
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“Er loopt veel verschillend personeel rond. Dat is niet prettig voor de 

bewoners, want voor hen is het wel echt nodig om dezelfde groep 

medewerkers te hebben.” 
- Een naaste van een cliënt van Avoord 

 

Het Hospice Marianahof heeft haar eigen methode ontwikkeld voor het meten van de 

cliënttevredenheid. In 2022 zijn zij hier voor het eerst mee gestart. Hierdoor is er geen 

vergelijkingsmateriaal m.b.t. voorgaande jaren. De cliënttevredenheid wordt uitgevraagd 

middels een enquête en hierbij stellen zij 2 à 4 vragen per onderwerp. De vragen vallen 

onder de onderwerpen: informatie & communicatie, woon-leefsituatie, fysieke zorg, sociale 

zorg, psychische zorg, spirituele zorg en begeleiding levenseinde. Het gemiddelde cijfer dat 

uit de enquête komt is een 8,8. Hierbij scoort het Marianahof het hoogst op het onderwerp 

‘Woon-leefsituatie’ met een 9,0.  

 

“Mijn moeder kwam tot rust in het hospice.”  
- Een naaste van een cliënt van het hospice 
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Hoofdstuk 5: Veiligheid 
 
Binnen Avoord werken we op meerdere manieren aan het thema veiligheid. Natuurlijk 

willen we op bepaalde vlakken de veiligheid vergroten. Zo hebben we in 2022 hard gewerkt 

aan het aanpassen van de werkwijze en bereidheid rondom het doen van incidentmeldingen. 

Het doel is om het melden makkelijker te maken en er meer van te leren. Dat vraagt om 

goede opvolging van meldingen, maar ook een veilig leerklimaat. Op die manier willen we 

de veiligheid van cliënten en medewerkers vergroten. Dit project zal in het tweede kwartaal 

van 2023 naar verwachting afgerond worden.  
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2022 heeft echter ook in het teken gestaan van nadenken over veiligheid.  Daarbij kijken we 

anders dan voorheen naar de fundamentele waarde dat cliënten recht hebben op vrijheid. 

Voorheen zochten we vaak naar zekerheden vanuit ons verantwoordelijkheidsgevoel, terwijl 

daardoor de vrijheid van cliënten beperkt werd. Nu willen we daarin andere keuzes maken. 

Keuzes die de vrijheid van cliënten bevorderen. Zo zijn we in 2022 gestart met het project 

Open Deuren. In dat project wordt verkend hoe we de woongroepen die nu nog afgesloten 

zijn, kunnen openen. Bewoners krijgen daardoor meer vrijheid, terwijl de veiligheid zo goed 

mogelijk geborgd blijft, afhankelijk ook van wat de cliënt van waarde vindt. Diens 

levensgeluk en wat daartoe bijdraagt dient voorop te staan. 

 

Audits 

Onderwerpen waarbij veiligheid van belang is, zijn onder andere medicatie en 

infectiepreventie. Hierop hebben in 2022 (interne) audits plaatsgevonden. De interne audit 

over medicatieveiligheid heeft aangetoond dat in de meeste gevallen gehouden wordt aan 

de vastgestelde procedures. Een aantal verbeterpunten zullen worden opgepakt in overleg 

met de kwaliteitscommissie veilige zorg en de directie. 

 

Binnen het thema infectiepreventie heeft er in het najaar van 2022 een Infectie Risicoscan 

(IRIS-scan) plaatsgevonden in samenwerking met het Amphia Ziekenhuis. Hieruit is gebleken 

dat er geen bijzonderheden ten aanzien van resistente bacteriën zijn aangetroffen en dat 

we op het gebied van hygiëne en infectiepreventie de basis goed op orde hebben. Verder 

constateren we dat er in 2022 geen grote uitbraken van het Noro-virus zijn geweest. Daaruit 

kunnen we concluderen dat de hygiënemaatregelen effectief worden uitgevoerd. Natuurlijk 

is er ook een aantal verbeterkansen gesignaleerd. Die zullen in 2023 opgepakt worden. 

 

Indicatoren uit het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg 

Ook vanuit het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg is veiligheid een belangrijk thema. Het 

kwaliteitskader verplicht ons ertoe te rapporteren over de indicatoren voor basisveiligheid. 

Hoewel Avoord dat hieronder ook zal doen, is Avoord wel kritisch op het verplicht stellen 

van deze indicatoren. Deze indicatoren voegen voor Avoord namelijk niet allemaal even veel 

waarde toe om op te kunnen sturen, doordat spiegelinformatie ontbreekt of omdat wij 

andere zaken belangrijker vinden. Vanuit de wens om de administratielasten voor 

zorgmedewerkers zo laag mogelijk te houden, wordt er echter niet gemeten op andere 

indicatoren. Avoord kijkt daarom erg uit naar een nieuw kwaliteitskader, waarin wij als 

organisatie hopelijk meer eigen keuzes kunnen maken die aansluiten bij onze behoeften. 

 

De drie indicatoren die onder basisveiligheid vallen en verplicht zijn voor de 

verpleeghuiszorg, zijn: ‘Advance Care Planning’ (ACP), ‘aandacht voor eten en drinken’ en 

‘bespreken medicatie-incidenten in het team’. Deze worden hieronder toegelicht. 

Vervolgens komen de gekozen indicatoren continentie en werken aan vrijheidsbevordering 

aan bod. 

 

Advanced Care Planning (ACP) 

Bij Advance Care Planning worden de wensen en behoeften van cliënten en hun naasten rond 

het levenseinde besproken en vastgelegd. Voor kwetsbare ouderen zijn behandelingen 

ingrijpend, met bijwerkingen en mogelijk schadelijke gevolgen van dien. Wanneer houdt 

medisch ingrijpen op om zinvol te zijn en is andere zorg passender? Wat is de kwaliteit van 



 

Kwaliteitsjaarverslag 2022 

Avoord, juni 2023        21 

leven voor de cliënt en welke zorg past hierbij? Hiervoor is een doorlopend gesprek met 

cliënt en familie nodig over de door hen gewenste en medisch gezien mogelijke zorg rondom 

het levenseinde. Alle nieuwe cliënten bij Avoord hebben uiterlijk 6 weken na opname 

hierover een gesprek met hun behandelend arts. Daarnaast is het een vast bespreekpunt 

tijdens zorgleefplanbesprekingen. De medische beleidsafspraken, zoals niet-reanimeren 

beleid en ziekenhuisopname ja/nee, worden vastgelegd in het elektronisch cliëntdossier. 

 

Indicator - vraagstelling en antwoordmogelijkheden 

Aantal cliënten op de locatie waarbij ten minste één beleidsafspraak over behandeling rond 

het levenseinde in het zorgdossier is vastgelegd. Welke beleidsafspraken met de cliënt zijn 

vastgelegd in het zorgdossier? 

• Wel of niet reanimeren 

• Wel of niet starten of stoppen met levensverlengende behandelingen, zoals 

antibiotica, bloedproducten en preventieve medicatie 

• Wel of geen ziekenhuisopname 

• Anders; zoals antibiotica, beademing, sondevoeding en opname IC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Percentages van cliënten per locatie waarbij ten minste één beleidsafspraak over behandeling rond het levenseinde in het 

zorgdossier is vastgelegd 

 

Bij 94,2% van de cliënten van Avoord is ten minste één beleidsafspraak rondom het 

levenseinde vastgelegd in het zorgdossier. Het gaat met name om wel/niet reanimeren en 

ziekenhuisopname ja/nee. In sommige gevallen zijn daarnaast nog afspraken vastgelegd over 

antibiotica, beademing, grote operatieve procedures en opname IC. 

 

De locaties bestaan uit woongroepen en appartementen. Op de woongroepen verblijven 

voornamelijk cliënten met behandeling, waarvoor onze specialist ouderengeneeskunde/ 

verpleegkundig specialist de beleidsafspraken rondom het levenseinde vastlegt in het 

dossier. In onze appartementen wonen grotendeels cliënten zonder behandeling. De huisarts 

van betreffende cliënt legt afspraken rond het levenseinde vast in het eigen systeem en niet 

in ons ECD. De verpleegkundigen niveau 4/5 binnen Avoord hebben de bevoegdheid om voor 

cliënten zonder behandeling, na overleg met de huisarts, de afspraken rond het levenseinde 

vast te leggen in het ECD van Avoord. 

 

Het werken aan Advance Care Planning krijgt in 2023 een belangrijke plek op de regionale 

agenda. Vanuit de regionale transmurale samenwerking is hiervoor een project geïnitieerd 

om ketenbreed ACP toe te passen op een eenduidige manier. Dit zou ertoe moeten leiden 

dat de wensen van cliënten in de hele keten bekend zijn en niet meer meerdere keren 

uitgevraagd hoeven te worden.  

 

Locatie  2022 

Het Anbarg  96,1% 

De Willaert  98,4% 

Franciscushof  100% 

Kloostergaard  81,8% 

Rijserf  93,5% 

Contrefort  95,2% 

Gemiddelde 94,2% 
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Aandacht voor eten en drinken 

Voor het merendeel van onze cliënten zijn afspraken terug te vinden in het zorgleefplan 

omtrent hun voorkeuren van eten en drinken. Het betreft vaak de gewenste hulp bij eten en 

drinken, de tijd en plaats, en bijvoorbeeld alertheid bij bepaalde ziektebeelden (zoals 

diabetes), attentie bij het bereiden ervan (bijv. sondevoeding) of bij bepaald 

dieet/intoleranties. 

 

Indicator - vraagstelling 

Percentage cliënten op locatie waarbij voedselvoorkeuren in de afgelopen zes maanden 

besproken en vastgelegd in het zorgdossier? 

 

Indicator - uitkomst 

In 2021 was gemiddeld bij 76,4% van de cliënten voedselvoorkeuren besproken en vastgelegd 

in het zorgdossier. In 2022 is dit gestegen naar gemiddeld 90,6%. Deze stijging lijkt te komen 

door een aangepaste werkwijze van het Cliënten Service Bureau, die de opname van een 

cliënt begeleiden. Vanwege het grote belang van aandacht voor eten en drinken zijn we heel 

tevreden met deze resultaten.  

 

Bespreken medicatie incidenten in het team 

De indicator betreft de vraag in hoeverre teams ten minste ieder kwartaal informatie over 

incidenten en bijna incidenten krijgen teruggekoppeld om op basis daarvan te leren en te 

verbeteren. 

 

De meldingen rondom (bijna) incidenten (MIC) worden minimaal één keer per kwartaal 

besproken in de teamoverleggen met verzorgenden en verpleegkundigen. Daarnaast komt 

de MIC commissie per kwartaal bijeen om trends te signaleren zoals gezondheidsklachten 

van cliënten t.g.v. incidenten of de aantallen of oorzaken en maken hiertoe halfjaarlijks een 

rapportage. Aan de MIC-commissie neemt ook een arts deel. 

 

Indicator - vraagstelling 

Percentage afdelingen waar medicatiefouten tenminste één keer per kwartaal 

multidisciplinair worden besproken met medewerkers van de afdeling op basis van 

meldingen die zijn gedaan. 

 

Indicator - uitkomst 

Op alle locaties wordt dit 100% uitgevoerd. 

In 2022 zijn er grote stappen gemaakt in het herzien van het MIC-proces in het kader van 

project ZOEF (Zorg Efficiënter). Het doel hierbij was om te komen tot een eenduidig en 

eenvoudig proces met duidelijke taken/bevoegdheden zodat we nog beter van incidenten 

kunnen leren en verbeteren. Het VIM-project is hiervoor opgestart. VIM staat voor Veilig 

Incidenten Melden en hierin worden de MIC en de MIM samengevoegd. Het proces rondom 

incidentenmelden wordt aangepast waardoor het leereffect van meldingen naar verwachting 

groter zal worden. Er wordt verwacht dat dit een positief effect zal hebben op de 

meldingsbereidheid. Er zal ook een campagne volgen over het doen van meldingen, om dit 

extra bij mensen onder de aandacht te brengen. 
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Continentie 

Deze indicator gaat in op de gewoonten van cliënten met betrekking tot de toiletgang en in  

hoeverre cliënten die gewoonten kunnen behouden, zodat minder snel overgegaan hoeft te  

worden op bijvoorbeeld incontinentiemateriaal.  

 

Indicator – vraagstelling en antwoordmogelijkheden 

Percentage cliënten op de afdeling waarbij een plan voor zorg rondom de toiletgang is 

vastgelegd in het zorgdossier. 

Antwoordmogelijkheden:  

• Ja, er zijn afspraken vastgelegd over:  

o Voorkeuren en gewoontes van de cliënt ten aanzien van toiletgang  

o Manieren waarop cliënt ondersteund kan worden om de toiletgang zoveel 

mogelijk zelfstandig uit te (blijven) voeren  

o Benodigde hulp bij de toiletgang  

o Passend gebruik van incontinentiematerialen  

o Anders, namelijk [open veld]  

• Nee  

• Onbekend 

 

Van het totaal aantal bewoners op onze woonlocaties is bij 58% iets in het zorgdossier 

vastgelegd rondom de toiletgang. Bij 42% is dat onbekend, wat mede veroorzaakt wordt door 

het feit dat het op meerdere plekken in het dossier kan staan terwijl die informatie niet uit 

het dossier op te vragen is. In onderstaande tabel worden de resultaten per locatie 

weergegeven. 

 

 
 

Wanneer men inzoomt op de gegevens in de zorgplannen blijkt dat het in 79% van de gevallen 

(onder andere) gaat om het aangeven van passend gebruik van incontinentiematerialen. 

Hieronder vallen in ons ECD ook de voorkeuren van de cliënt rondom toiletgang, aangezien 

dat geen aparte antwoordcategorie is in het ECD.  
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Avoord is tevreden met het feit dat bij 58% gegevens zijn vastgelegd rondom de toiletgang. 

Bij lang niet alle cliënten is er sprake van verminderde continentie, en om er dan tóch iets 

over op te nemen in het zorgplan zou ons inziens een onnodige administratieve last zijn voor 

medewerkers. Avoord wil dan ook niet sturen op de indicator, en stelt dus geen streefwaarde 

vast. 

 

Werken aan vrijheidsbevordering 

 

Indicator - vraagstelling 

Wijze waarop de organisatie nadenkt over vrijheidsbevordering van cliënten. 

 

Avoord levert persoonsgerichte zorg en ondersteuning aan kwetsbare ouderen en heeft de 

ambitie bij te dragen aan het levensgeluk van de cliënt. De uitgangspunten van de Wet zorg 

en dwang (Wzd) sluiten hier goed op aan. In 2022 hebben we, mede in opvolging van een 

zelfscan uit 2021, verschillende stappen gezet om de vrijheid van cliënten te bevorderen: 
 

• Zorgverantwoordelijken: deze rol is begin 2023 bij de EVV’ers komen te liggen; zij 

kennen de cliënt immers als geen ander. Het beoogde resultaat hiervan is tweeledig: 

doordat er in ieder team minstens één EVV’er is, wordt de kennis over 

vrijheidsbeperking en vrijheidsbevordering in de hele organisatie vergroot. Ten 

tweede verwachten we dat een EVV’er nog beter in staat zal zijn om vrijheid van 

cliënten te vergroten, doordat zij onderdeel is van het zorgproces en de cliënt goed 

kent. Zij kunnen dus passend maatwerk bieden. In 2022 zijn de EVV’ers geschoold op 

het gebied van de Wzd en vrijheidsbevordering. In 2023 zal hun nieuwe rol ingaan.  
 

• Workshops Leven in Vrijheid en Meebewegen met de cliënt met dementie: tijdens 

de leer- en inspiratiesessies zijn voor alle medewerkers workshops gegeven over hoe 

je met de behoeften van de cliënt mee kunt bewegen, wat een positief effect heeft 

op het gedrag van de cliënt. Op deze manier werd het bewustzijn vergroot dat er 

meerdere zaken zijn die kunnen bijdragen aan vrijheidsbevordering. Ook in de 

workshop Leven in vrijheid was er volop aandacht voor het bevorderen van vrijheid, 

en wat dat betekent in de afweging tussen risico’s beperken en vrijheid.  
 

• Actieteam Ruimte voor dementie: vanuit het programma Radicale Vernieuwing is er 

een actieteam opgericht bestaand uit meerdere organisaties die van elkaar leren op 

welke manieren je de deuren van woongroepen veilig kan openen. Naar aanleiding 

daarvan is binnen Avoord het project Open Deuren gestart. Samen met locatie Rijserf 

is onderzocht wat er nodig is om daar, als eerste locatie, in 2023 de deuren te kunnen 

openen. Hierbij worden ook de cliëntenraad en de teams betrokken. Bewoners 

krijgen daardoor meer vrijheid, terwijl de veiligheid zo goed mogelijk geborgd blijft. 

In 2023 willen we aan de slag met het openen van de deuren. Dat vraagt bepaalde 

faciliteiten maar vooral een verandering in mindset, met minder focus op de risico's 

en meer op de kwaliteit van het bestaan. 

 
Avoord is nog zoekend om passende indicatoren vast te stellen die concrete stuurinformatie 

opleveren over de toepassing van onvrijwillige zorg in de praktijk. 
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Leren binnen teams 

Bij Avoord hebben de kwaliteitsverpleegkundigen een belangrijke rol om het leren binnen 

teams te faciliteren. Zij staan naast de zorgmedewerker en coachen hen tijdens het werk. 

Verder leren we tijdens teambesprekingen. De indicatoren, maar ook informatie uit allerlei 

andere bronnen, zoals meting cliënttevredenheid, interne audits en incidentmeldingen, 

geven belangrijke informatie voor managers, aandachtsvelders/kwaliteitscommissies en het 

medisch team. Wat vertelt deze uitkomst? Herkennen we deze uitslag? Zien we een trend? 

Vinden we het goed genoeg of gaan we actie ondernemen? Dergelijke zaken worden met 

elkaar besproken. In welke mate dit structureel met elkaar besproken wordt verschilt nog 

wel van team tot team. Daarom blijft Avoord zoekende in hoe het verbeteren in de teams 

vorm kan krijgen op een uniforme manier: welke informatie is belangrijk? Wanneer, op welke 

wijze, en aan wie koppelen we terug? Hoe kunnen we de PDCA-cyclus volledig doorlopen en 

continu verbeteren? Maar ook het onderling successen delen en leren van elkaar. Dit moet 

bij Avoord verder ontwikkeld worden en neemt dan ook (wederom) een belangrijke plaats 

in binnen het jaarplan voor 2023. 
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Vooruitblik 
Al met al is 2022 een bewogen jaar geweest. Er is veel veranderd, voor cliënten, naasten, 

medewerkers en vrijwilligers. De veranderingen gaan snel, en tegelijkertijd zijn nog meer 

veranderingen nodig om ervoor te zorgen dat we ons werk ook in de nabije toekomst nog 

kunnen blijven uitvoeren op een manier waar we blij van worden én die waarde toevoegt 

voor cliënten die echt zorg nodig hebben. Met de inzet van transitie- en kwaliteitsgelden en 

extra eigen investeringen, hebben we geïnvesteerd in de noodzakelijke verandering en 

daarin medewerkers, naasten en vrijwilligers meegenomen. Met de organisatie van de leer- 

& inspiratiesessies hebben we medewerkers plenair en in workshops meegenomen in de 

noodzaak van samen, slimmer en anders zorgen en handvatten gegeven hoe dit in de praktijk 

te doen. Een belangrijke bijdrage aan het slimmer, anders werken betreft de introductie 

van werkplek 2.0 waardoor alle medewerkers alle noodzakelijke apps en programma’s bij 

de hand hebben ter ondersteuning van het zorgproces. Daarbij hebben we mantelzorgers 

een training aangeboden gericht op samen zorgen.  

 

We zullen in 2023 verder inzetten op de beweging van minder ‘zorgen voor’ naar meer 

‘zorgen dat’. Hier zullen we moeten wennen aan onze nieuwe rol; ook die nieuwe rol is iets 

om trots op te zijn. Door minder over te nemen van cliënten, bij te dragen aan zelf- én 

samenredzaamheid en juist daar aandacht aan te geven waar de cliënt er het meeste waarde 

aan hecht, dragen we nog altijd bij aan het levensgeluk van cliënten. 

 

Bij dit alles moeten we in verbinding blijven staan met elkaar en met onze omgeving. Want 

ook andere zorgorganisaties zijn zoekend naar nieuwe manieren om op een goede manier 

zorg te kunnen verlenen. Samen optrekken is belangrijk, omdat eenduidigheid in wat 

cliënten en hun naasten kunnen verwachten, helpt. Maar ook omdat we van elkaar kunnen 

leren. Ook in dat verband geldt: “zorgen doen we samen”. 

 

“Verandering is de enige constante.”  
- Heraclites  
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Totstandkoming 
Onze ambities en speerpunten zijn opgenomen in het organisatiebrede jaarplan van Avoord. 

Dit betekent dat onze ambities en speerpunten in het vizier blijven en worden gemonitord. 

Speerpunten die specifiek zijn voor bepaalde locaties, zijn geborgd in de jaarplannen van 

de managers zorgeenheid. Op deze manier zijn plannen ingebed in de beleidscyclus. 

 

Hieruit afgeleid wordt het kwaliteitsplan met speerpunten opgesteld en de verantwoording 

leggen we vast in het kwaliteitsjaarverslag. Voor dit verslag is nadere input verkregen via de 

managers, adviseurs, en verpleegkundigen en medici, en de voorzitter van de Centrale 

Cliëntenraad.  

 

Ook de OR, de Centrale Cliëntenraad, VVAR, PAR en de Raad van Toezicht zijn geraadpleegd. 

Het kwaliteitsjaarverslag is besproken in het Directie Overleg en vastgesteld door de Raad 

van Bestuur. 
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Bijlage 1: Personeelssamenstelling 
Het personeelsbestand maken we inzichtelijk op basis van peildatum 31 december 2022 en 

vergelijken dat met voorgaande jaren.  

 

In Avoord als geheel is 645,07 fte werkzaam, waarvan 436,04 fte medewerkers werkzaam is 

voor de langdurige zorg. Dat is een afname ten opzichte van 2021. Van de medewerkers in 

de verpleeghuiszorg had 19,7% een tijdelijk arbeidscontract, wat een toename is van 3% ten 

opzichte van 2021. Er is 0,91fte ingezet per cliënt. 

 

De veruit grootste groep medewerkers betreft niveau 3 (verzorgenden en medewerkers 

dagbesteding) met 49,7%. Daarna medewerkers van niveau 1 met 14,0% en niveau 2 met 

12,1%. In 2021 waren er nog iets meer medewerkers met niveau 2 dan niveau 1, dus hier is 

sprake van een verschuiving. We hebben 1,7% fte verpleegkundigen niveau 6 in dienst. Dit is 

een afname van 0,6 procentpunt ten opzichte van 2021.  
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Het verzuimpercentage was in 2022 voor Avoord als geheel 9,8%, met een verzuimfrequentie 

van 0,77. Binnen het bedrijfsonderdeel Zorg was het verzuimpercentage 11,7%, waar dat in 

2021 nog 8,07% was. Hier is dus sprake van een toename van 45%. Landelijk was het 

ziekteverzuim (voor organisaties als geheel) in 2022 8,36%, wat een stijging van 15% was. 

Hoe het komt dat de toename bij Avoord zoveel groter is dan landelijk, is onbekend. 

Vermoedelijk kan een deel verklaard worden door ontoereikend verzuimmanagement. 

Avoord heeft in haar jaarplan voor 2023 opgenomen om het verzuimmanagement te gaan 

veranderen, met als doel om het verzuim te verlagen. 

 

In- en uitstroom zorgmedewerkers 

Wanneer we kijken naar de in- en uitstroom van zorgmedewerkers dan zien we dat de 

instroom van nieuwe medewerkers (27,7%) hoger is geweest dan de uitstroom van 

medewerkers (24,4%). Tegelijkertijd zien we een toename van het inzetten van PNIL/ 

uitzendkrachten van 7% in 2021 naar 9,7% in 2022, waar 17% van de kosten aan werd 

uitgegeven.  

Naast in- en uitstroom is er sprake van 0,5% doorstroom naar een ander kwalificatieniveau. 

 

In 2022 is onder andere succes geboekt met de werving van gastvrouwen/-heren en 

zorgondersteuners. 

 

Vrijwilligers 

Bij Avoord als geheel werken 571 vrijwilligers op basis van een vrijwilligersovereenkomst. 

Sommige  vrijwilligers zijn op meerdere afdelingen actief. 

Gemiddeld hadden we over 2022 571 vrijwilligers verdeeld over de volgende afdelingen: 
 
Intramuraal: 391 (woongroepen, dagbesteding, evenementen) 
Extramuraal: 33 (dagopvang en Avoord aan Huis) 
Hospice:  72 
Overig: 95 (Warm hart, facilitair, dierenweide, reisbureau, preventieve 

huisbezoeken) 
 


