
Hoe ervaart u onze zorg?

Uw mening telt

Resultaten

cliënttevredenheid 2022

Een bijdrage leveren aan het levensgeluk van kwetsbare ouderen en hun naasten.

Dat is waar Avoord voor gaat. Daarom blijven wij ons voortdurend ontwikkelen en

verbeteren. U helpt ons hierbij door uw ervaringen en tips met ons te delen. 

 

 In dit overzicht zijn de resultaten van de afgelopen periode weergegeven

en ziet u welke verbetersuggesties zijn opgepakt. 

 

Uw meest positieve ervaring

Cliënt Avoord

"Begripvol, accuraat wat betreft

uitvoeren van de zorg, betrouwbaar

en een luisterend oor wanneer het

nodig is."

"De locatie is mooi en de kamer ook.

Bewoners hebben veel bewegings-

vrijheid. De zorgmedewerkers en

vrijwilligers zijn heel aardig en

behulpzaam. Er wordt goed

gekeken wat de bewoner belangrijk

vindt en daar wordt aan voldaan."

"De medewerkers hebben altijd aandacht

voor mij, maken altijd een praatje en

vragen hoe het gaat."

"Het geheugensteuntje en dat ze me

mijn gang laten gaan tijdens de

zorg."

Cliënt Avoord

Familie van een cliënt

op Het Anbarg

U geeft Avoord een 8,6

Cliënt Avoord AanHuis



Wat kunnen we nog beter doen?

100-100

In hoeverre zou u ons aanbevelen

bij familie en vrienden?

De Net Promotor Score geeft aan hoe tevreden cliënten zijn

en of ze Avoord bij andere cliënten zouden aanraden.

Deze score ligt altijd tussen de -100 en 100. Hoe hoger het

getal, hoe positiever.

"Liever een vast tijdstip ipv

een afgesproken tijdsblok."

 

Cliënt Avoord AanHuis

"Ik zou graag meer dezelfde gezichten

willen, niet steeds een ander."

 

Cliënt Avoord AanHuis

"Het maken van afspraken gaat

niet altijd even goed. Soms

wordt er weleens wat

vergeten. Er is echt te weinig

personeel. Het personeel heeft

minder aandacht. Als ik een

vraag heb moet ik mijn best

doen om iemand te vinden."

Cliënt van De Willaert

Het enige wat ik zou kunnen bedenken

is aanpassing van de inrichting van de

kamers aan mensen in een rolstoel die

zichzelf nog zouden kunnen helpen. Ik

denk daarbij aan aanrecht met kraan

en de wastafel. Deze waren voor mijn

zus in haar rolstoel, toen ze het zelf

nog kon, onbereikbaar. Dat was erg

jammer voor haar.

 

Naaste cliënt hospice Marianahof 

+59

Belangrijkste verbeterpunten:

Personeelstekort en wisselingen in personeel

Verschil in kwaliteit van zorg, met name tussen

vast personeel en zzp'ers

Afspraken worden niet altijd nagekomen

Een enkele keer wordt genoemd dat er te weinig

activiteiten georganiseerd worden, dat het eten

beter kan en dat de bereikbaarheid niet altijd

even goed is.


