Jaarbeeld 2019

Het buitenhuis; een dagopvang voor “breed-georiénteerden” is gestart.
Deelnemers zijn 55+-ers met een licht geheugenprobleem die qua

interesses geen aansluiting kunnen vinden in de reguliere dagopvang.

Zij geven zelf invulling aan het programma.

De dagbesteding is anders georganiseerd, waardoor er meer ruimte is voor
individuele activiteiten.

Zorgteams en behandelaren zijn actiever gaan samenwerken. Verpleegkundig
specialisten slaan de brug tussen behandeling en zorg.

De samenwerking tussen specialisten ouderengeneeskunde, huisartsen en
wijkverpleging is geintensiveerd om thuiswonende cliénten de juiste

zorg te kunnen geven.

Er wordt nauw samengewerkt met GGZ Breburg. De psychiater en de
psychiatrisch verpleegkundige voorzien de teams van ondersteuning bij
psychiatrische problematiek bij clienten.

Er heeft een hertoetsing van PREZO plaatsgevonden. De kwaliteit van zorg van
hospice Marianahof is wederom zeer positief beoordeeld.

Vanwege de hogere complexiteit aan zorg heeft een verschuiving plaatsgevonden
naar meer hoger opgeleide medewerkers. Zo ondersteunen
HBO-verpleegkundigen de teams in het bieden van veilige, persoonsgerichte zorg.
Tijdelijk Verblijf is opgesplitst in twee units voor verschillende doelgroepen
clienten zodat zorg nog meer op maat geboden kan worden.

Ten behoeve van de inzet van voldoende capaciteit is een verkorte opleiding voor
zij-instromers gestart en is een extra recruiter aangesteld.

De werving en begeleiding van vrijwilligers is verbeterd waardoor hun
betrokkenheid bij de cliént in vergroot.

Er is gestart met het centraal roosteren van medewerkers.

Er zijn gastvrouwen en teamondersteuners geintroduceerd bij bijna alle teams.
Teamondersteuners regelen alle niet-zorginhoudelijke zaken en gastvrouwen zorgen
voor de huiselijke, gemoedelijke sfeer, persoonlijke aandacht en het in goede banen
leiden van de dagelijkse gang van zaken.

Bij Franciscushof is een pilot via Medimo gestart: alle medicatie wordt digitaal
afgetekend waardoor efficiénter wordt gewerkt.

De pilot “SOCAV in de wijk” is gestart bij het team

Avoord AanHuis Rijsbergen.

Medido is ingevoerd in de thuiszorg. Medido is een dispenser die de medicatie
uitreikt op het moment dat het moet worden ingenomen. Dit zorgt ervoor dat
mensen langer zelfregie kunnen behouden.

Er zijn drie “in balans” groepen ten behoeve van valpreventie gestart. “In balans” is
een programma gericht op bewustwording, verbetering van balans, mobiliteit,
zelfvertrouwen en ontspanning.

Sinds 2019 beschikken alle medewerkers van Avoord over een smartphone ter
vergroting van de bereikbaarheid en flexibiliteit.

Binnen het programma “Anders werken in de zorg” wordt getest met
zorgtechnologie zoals de slimme bril.

www.avoord.nl
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Zorgkaart

“Quedkrians

+ Het inwerkprogramma voor nieuwe medewerkers is verbeterd. Ze krijgen onder
andere een “buddy” toegewezen die hun wegwijsmaakt en er is meer aandacht voor
het doorleven van de kernwaarden van Avoord.

v Er is geinvesteerd in het verduidelijken van alle leermogelijkheden voor medewerkers.

« De Fitroute is in gebruik genomen. Inwoners van Etten-Leur
kunnen kosteloos deze fitroute lopen. De beweegcoach van Avoord
kan hierbij begeleiden.

« Alle cliénten hebben, indien zij daar gebruik van maken, nieuwe
alarmeringsapparatuur gekregen.

« Diverse organisaties, waaronder Avoord, hebben samen
een stoplicht-app en verwijshulp ontwikkeld. Hiermee kunnen verwijzers, zoals het
ziekenhuis, eenvoudig zien welke organisaties plaats hebben voor nieuwe cliénten.

« Roparunteam God4lLife is een langdurige relatie aangegaan met hospice Marianahof.
Zo helpen zij bij het realiseren van de zaken waarvoor in de reguliere financiering
geen middelen beschikbaar zijn.

CCR

De Centrale Clientenraad en Avoord werken als partners samen aan de kwaliteit van
zorg voor de clienten. De CCR adviseert het bestuur gevraagd en ongevraagd en is
zeer betrokken bij Avoord en de clienten.

Besluiten Centrale Cliéntenraad: Uitkomst:
® Gedragscode cliénten en bezoekers Positief
® Herstructurering ’t warm hart Positief
® Opnamebeleid (wijziging) Positief

OR

De Ondernemingsraad van Avoord vertegenwoordigt de belangen van de medewerkers. In
2019 heeft de Ondernemingsraad verschillende advies- en instemmingsvragen behandeld.
Daarnaast bespreekt de OR de signalen die zij opvangt met de Raad van Bestuur van Avoord.

Gevraagd advies: Instemming verleend:
® Migratietraject hospice e Werktijdenbeleid
® Veranderingen organisatiestructuur ® Opleidingsbeleid

Cijfers

Aantal cliénten in zorg in 2019
aantal cliénten intramuraal Wlz
aantal cliénten Elv

aantal cliénten wijkverpleging
aantal cliénten dagopvang (Wmo)

Aantal vrijwilligers in 2019:
Aantal medewerkers per 31-12-2019:
® Clientgebonden medewerkers 752

® Niet-cliéntgebonden medewerkers 333
1.085

Er zijn in 2019 twee nieuwe directeuren gestart: directeur zorg en directeur bedrijfsvoering.
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